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Resumo: O objetivo desse estudo é demonstrar a participacdo da Iniciativa Privada em
suas acOes de responsabilidade social, e apresentado em quatro partes. Na primeira,
introdutéria, enfocamos a participacdo do Estado Moderno e o0 processo de
desenvolvimento social em consonancia com o0 interesse publico assegurando sua
legitimidade. Na segunda, observamos a Empresa Privada enquanto unidade social, em
atencdo a natureza social e humana das organizacGes. Na terceira, dimensionamos as a¢des
corporativas nos investimentos sociais, sobretudo educacionais, enquanto exercicio de
cidadania. E por ultimo, externamos as ac¢Bes de relagBes publicas como processo
fundamental para o dialogo empresa e comunidade, em contribuicao as relagdes multiplas
e reciprocas entre as organizagOes e sociedade. Em ultima analise, a pesquisa nos mostra
como a iniciativa privada tem contribuido com estratégias circunstanciais incorporadas a
economia social / terceiro setor em suas ac¢Oes de responsabilidade social, com a efetiva
gestdo das relagdes publicas na esfera social.
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PARTE I: Introducgéo

O Estado e o processo de desenvolvimento social

O Estado constitucional moderno vem sendo questionado, no &mbito da sociedade,
guanto a natureza do papel que deve desempenhar e quanto aos limites de seu poder na
esfera socio-econdmica e politica nacional. Contrariamente ao Estado Absoluto -
caracterizado pelo predominio da vontade do soberano — o Estado Moderno s6 tem sua
legitimidade assegurada na medida em que estd em consonancia com o interesse publico,

representando o verdadeiro exercicio democratico.

Nesse sentido, Jirgen Habermas, a fim de demonstrar a relagdo entre opinido

publica e poder, cita Landshut:

“O Estado Moderno pde como principio da sua prépria verdade a soberania
popular, e essa por seu turno deve ser a opinido publica. Sem essa atribuicao,
sem a proposicdo da opinido publica como a fonte de toda a autoridade
investida nas decisdes que comprometem o ‘todo’, a moderna democracia
carece da substancia da sua propria verdade”.(1)

A fim de compreendermos melhor a base da sociedade vigente, faz-se necessario o
conhecimento histérico do processo que a ela deu origem. Esse processo remonta as
estruturas da cultura greco-romana no qual se inspirou a cultura ocidental. Assim,
enunciamos a existéncia, no tempo, de dois tipos basicos de soberania: a despdtica e a
instituida pelo contrato democratico. A primeira se caracterizando pela autoridade
ilimitada ao governante, atribuida, muitas vezes, a crenga na origem divina de seu poder. A
segunda, permitindo aos cidaddos, mediante o principio de igualdade, a participacdo na

estrutura de uma sociedade ‘agonistica’.

Com a estruturacdo do modelo democrético, ocorre uma reestruturacdo das técnicas
do saber, e este, que até entdo era enunciado pelo déspota, passa a ser dividido pelo povo,
pela massa social. O poder deixa de ser eterno, incorporando a nocdo de devir, de
temporalidade. O que nos permite dizer, que com a passagem da sociedade despotica para
uma sociedade democratica, a verdade migra dos deuses para os homens, valorizando-se,

entdo, a racionalidade. Nesse sentido surge, na ‘agora’, como conseqiéncia, 0 processo



dialogal e a verdade que deixam de ser una para ser multipla, e de ser privada para ser
publica, estabelecendo que o poder e o saber deixam de ser eternos e passam a ser

temporarios.

Essa dessacralizacdo da verdade nédo deve ser entendida como perda de seu carater
de esséncia, até porque deve ser, antes, vista como oportunidade dos cidadaos exprimirem
abertamente suas opinides e, dessa forma, alcancarem por meio do didlogo a verdade, que
ndo se Ihes impde, mas, ao contrario, dentre eles surge. Afirmamos, nesse sentido, que o
contrato social e a instauracdo do juridico surgem, efetivamente, a partir do conflito no
exercicio da politica, proveniente desta dessacralizacdo da verdade. A noc¢do de justica
passa a ser aplicada, entre outras coisas, a distribuicdo dos valores e a estruturacdo do
pensamento — 0 homem deve ser preciso ao se expressar, ja que € atraves de suas palavras
que pode traduzir o real contetdo de suas idéias. A opinido publica, emergente da disputa
estabelecida na ‘agora’ — onde os individuos procuram a aceitacdo de suas idéias,

solidifica-se com a adocdo do contrato social e do estabelecimento da soberania popular.

Rousseau, que propde um modelo em que o poder pertencente a todos néo seja de

ninguém, diz, a respeito do pacto social e do carater inalienavel da vontade geral:

“Na verdade, as Clausulas do Contrato Social (...) resumem-se: a alienacéo
total a comunidade de cada um dos seus associados, pois se dando cada um
inteiramente, para todos a condi¢do € igual (...). Assim se cada um se entrega
a todos, ndo se confia a ninguém, e como em todo o associado se adquire o
mesmo direito que cada um cedeu, ganha-se o equivalente de quanto se
perdeu e mais forca para se conservar o que se possui (...) Consequentemente,
pode-se dizer que somente a vontade geral pode, por si s, dirigir as forcas do
Estado, de acordo com o objetivo da sua instituicdo, que é o bem comum

)7 @)

O pensamento de Rousseau carece de algumas ressalvas, porque 0 processo
politico, em seu desenvolvimento, nem sempre administra bem o conflito entre liberdade
individual e vontade geral, assim como a formacdo da opinido publica — fonte Unica de
poder para a legitimidade do Estado Moderno — ndo pressupde conformidade com a
‘volonté générale’, tomando-se por base o que Rousseau chama de ‘soberania indivisivel’.

Embora, ndo tenha pretendido atribuir-lhe o carater de unanimidade, ha que se considerar



que a liberdade, como valor intrinseco a razdo, ja € um pressuposto de desenvolvimento
moral do alcance de imperativo categorico ‘kantiano’. A consciéncia da obrigatoriedade
moral do individuo, no que diz respeito a sua responsabilidade para com o todo, é condi¢do
ideal para a formacdo de opinido publica verdadeira, atuante e transformadora. Contudo,
esta consciéncia necessita de carater coletivo. A iminéncia de tal fato pode ser mais bem

compreendida nas palavras de Habermas:

“(...) um conceito da opinido publica, que seja historicamente significativo,
normalmente satisfatério para as exigéncias constitucionais do Estado de
bem-estar (...), e empiricamente mais gratificador, somente pode ser obtido a
partir da mudanca estrutural da prdpria esfera publica e da dimensdo do seu
desenvolvimento (...), isto porque, a articulacdo comunicativa de um publico
somente pode formar-se (..) em termos de uma mediacdo do circuito
formalmente fechado da opinido 'quase publica' com o dominio informal das
opinides ainda ndo-publicas, através de uma publicidade critica, desenvolvida
no interior de publicos inseridos em organizacgdes”. (3)

Habermas mostra a importancia de transformacao da esfera pablica, no sentido da
mesma se tornar mais consciente de seu papel, e se envolver mais ativamente na tomada de
posicionamento critico diante dos assuntos pertinentes ao interesse publico. S6 assim, a
opinido publica tera adquirido fundamentacao para se tornar agente operante na sociedade.
Propde, ainda, uma situacdo de debate e reflexdo, ou seja, de interacdo, a fim de que se

estabelecam a ordem e a justica social pretendida.

E oportuno aqui ressaltarmos nesse contexto afirmando que: a comunicagio passa a
ser vista como Unico processo capaz de promover este entendimento entre as partes que
constituem o organismo social, fazendo-se necesséria uma re-interpretacdo do que seja a
opinido puablica, e um redimensionamento por parte desta, quanto ao seu papel na
transformacdo e melhoria sociais. Sem davida onde as aces de relagcBes publicas se

incorporam em seu estado de competéncia. Assunto que demonstraremos mais tarde.

Ainda, nesse quadro destacamos que:

“Na teoria marxista, o Estado funciona como aparelho repressivo, que permite

e assegura a hegemonia da classe dominante sobre o proletariado. Um
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aparelho dotado de forcas repressivas de apoio — como a policia, o exército,
as prisbes — que justifica a si proprio como instrumento voltado para o

cumprimento da lei”. (4)

Isso significa, que o Estado, sob visdo ‘marxista’, ao se apresentar como figura
legitimadora de uma situacdo politica democratica, estabelece retoricamente as bases para
a afirmacéo do poder burgués. Contudo, “‘poder de Estado’ e ‘aparelho de Estado’ séo duas
instancias diferentes, visto que as mudancas na detencdo do primeiro ndo representam uma
ruptura na utilizacdo do segundo. Assim, Louis Altusser, nos diz: “(...) O aparelho de
Estado pode permanecer intacto apesar dos acontecimentos politicos que afetam a
detencdo do poder de Estado”.(5) Altusser, ndo se fixa apenas na idéia de Estado como
aparelho repressivo. Acrescenta, que este se utiliza, de ‘aparelhos ideoldgicos’, como
Igreja, Escola, Familia, Meios de Comunicacédo e Sistema Juridico-Politico para constituir
uma base ideoldgica que confirme sua estrutura de poder €, mesmo sendo, em sua maioria,
instituicdes do dominio privado, pode-se dizer que pela ideologia que veiculam, funcionam
eminentemente para o Estado que, por sua vez, retrata os interesses da classe dominante. O

publico e o privado, aqui, sdo considerados apenas no ambito da sociedade burguesa.

Como, no entanto, “(...) os Aparelhos Ideoldgicos do Estado podem ser ndo s6 o
alvo, mas também, o local da luta de classes (...)”. (6). Altusser mostra a existéncia de
brechas no sistema, a partir das quais a classe dominante tem a possibilidade ndo s6 de

infiltrar-se, como também de prover mudangas no ‘status quo’.

Cabendo-no, portanto, examinar até que ponto a superestrutura ideoldgica, e
juridico-politica podem assegurar, efetivamente, como previu Altusser, a reproducdo das
relagbes produtivas. E certo, que instituicdes como Familia, Igreja e Escola, refletem o
pensamento dominante, e até mesmo estabelecem formas de comportamento social. E
certo, também, que as transformacOes advindas da insercdo da classe dominada nesses
Aparelhos ldeologicos do Estado permitem uma reestruturacdo das relacdes de poder
vigentes. Mas, serd a revolucdo marxista o instrumento que pode libertar o homem das
amarras do sistema que o oprime e explora? N&o se estard com a ditadura do proletariado

instaurando apenas uma nova forma de poder, onde os que antes eram dominados passam a
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constituir uma classe dominante? Ter-se-a, verdadeiramente alcancada uma situacdo de
justica social? George Orwell, em sua fabula politica ‘Animal Farm’, mostra que 0s
principios de uma revolucdo podem, na medida em que s&o incorporadas aos cotidianos
daqueles que dela fizerem partes, se tornar tdo opressivos e ditatoriais quanto as normas
que os precederam. (7)

O processo dialético ndo modifica a esséncia de certas estruturas, nem tampouco as
moraliza. No maximo, responde, em razdo da propria natureza do conflito, pelas mudangas
no arcabouco do poder. Este intento de resumir a realidade social num sistema foi a base
de uma das criticas feitas por Kierkegaard ao ‘modelo dialético hegeliano’, que, segundo
ele, teria desconsiderado a existéncia concreta do homem. A dialética, apreendendo
situacdes e fatos em seu devir, procura respaldar-se no que ha de geral e abstrato, o que
redunda em um determinismo. Se as mudancas efetivas ocorrem derivadas de um processo
consciente, entdo a liberdade se torna condicdo ‘sine qua non’ para a viabilizacdo destas

mudancas.

Afora todos os argumentos supracitados, acrescenta-se que a ordem social, a justica
e a democracia sdo imprescindiveis para que se torne valido o principio de igualdade entre
os individuos. E o Estado deve corporificar este pensamento, tornando-se representante
legitimo da soberania popular. O que se faz necessario, por conseguinte, € um resgate
desses valores em sua esséncia — justica, moral, e democracia. Ha que se ter uma
revolucdo, mas no sentido literal da palavra: significando mudanca. Mudanga de
consciéncia e progresso moral. A esse respeito Gisela Maria Bandeira diz ao interpretar a

questdo da intencionalidade da consciéncia na fenomenologia husserliana:

“A consciéncia é essencialmente intencdo, a nocdo de intencionalidade esta
contida no préprio ato de ser. As esséncias ndo tém exigéncia alguma fora do
ato de consciéncia que as visa e do modo sob o qual os apreende na intuicao.
A fenomenologia ndo é uma simples contemplagdo de um universo estatico de
esséncias eternas, mas a analise do dinamismo do espirito e que d& aos
objetos do mundo o seu sentido (...)”. (8)

Afirmamos, pois, o Estado tem papel o social de representar os interesses dos
cidaddos, promovendo o bem-estar comum, preocupando-se com tudo que se relacione a

melhoria da qualidade de vida da populacéo, e ndo prescindindo de trabalho de base em



areas prioritarias para o crescimento nacional, tais, como Saude, Educacdo, Ciéncia e

Cultura, entre outras.

E preciso ndo esquecer que o Estado ndo é um organismo isolado. Nos, cidadaos,
somos o Estado. E ele sera tanto melhor quanto pior, dependendo da consciéncia que cada
um desenvolva acerca da responsabilidade que tem para com o ‘todo’. Eis porque,
Habermas fala da importancia da mudanga estrutural na esfera publica, bem como do
redimensionamento da prdpria nocao de opinido publica.

Partindo do pensamento de Husserl, temos que o individuo (sujeito) se encontra,
eventualmente, jogado as possibilidades — ‘é um ser no mundo’. Assim sendo, é dada a ele
a oportunidade de escolha, bem como de transformacao das realidades situacionais em que
se vé envolvido. O homem na sua relagdo com os objetos vai construindo significacdes, e
esta interacdo ‘sujeito-objeto’ concretiza uma verdadeira intencionalidade da consciéncia.
Os fatos adquirem um significado e que a consciéncia s6 tem valor quando é consciéncia
de alguma coisa. A conclusdo que dai advém é a de que o objetivo estd inserido no
‘subjetivo’, dado que os objetos (hyle) adquirem significado (noema) somente quando

inseridos no contexto intencional da consciéncia (noesis).

Se transpusermos a teoria fenomenoldgica de Husserl para a realidade do Estado,
veremos que cada um dos cidaddos, enquanto individuos, participam deste processo de
interacdo com o mundo e, conseqiientemente, com as instituicdes que dele fazem parte. E
nesse relacionamento que vao sendo construidos os conceitos e as significacdes. A
intencionalidade da consciéncia possibilita ao homem abstrair, através das reducdes
fenomenoldgicas, aquilo que ndo esta de acordo com os conceitos que formulou. Uma vez
que os objetos sdo imanentes a consciéncia, o Estado sé tem sua razdo de ser no homem. E,
portanto, tera seu papel definido a partir daquilo que o individuo a ele considerar
pertinente. Heidegger, complementando as idéias de Husserl, ao referir-se a esséncia do

Fundamento, diz:

“(...) fundamento quer dizer: possibilidade, ch&o, legitimagdo. Apenas o
fundar da transcendéncia, triplamente disperso, causa, enquanto



originariamente unifica, o todo em que o ser ai sempre deve poder existir.
Liberdade é, neste triplice modo, liberdade para o fundamento. O acontecer
da transcendéncia como fundar é o formar-se do espaco em que pode
irromper o respectivo manter-se fatico do ser — ai fatico em meio ao ente
como totalidade™. (9)

Concluimos que, sendo 0 homem o Unico ‘ente’ verdadeiramente existe, é também,
0 Unico que pode agir sobre a realidade que vivencia, fundamentando objetos e conceitos, e
tornando-os legitimos quando em consonancia com a intencionalidade de sua consciéncia.
O Estado seria um desses conceitos.

O inciso V, do art. 23, da Constituicdo Federal do Brasil diz: “E competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios proporcionar 0s
meios de acesso a cultura, a educacdo e a ciéncia”.(10) Todavia, o trabalho que vem
sendo realizado nestas areas tem sido incipiente se comparado as necessidades da
sociedade brasileira. Eis porque, a Opinido Publica deve exercer pressao continua sobre o
Estado, a fim de que o mesmo assuma a responsabilidade que Ihe conferida: a de promover
0 bem-estar social, criando condi¢des para o desenvolvimento nacional. Podemos dizer
que, sem a implementacdo de bons programas socio-educacionais e até mesmo, de
estimulo a atividade cientifica, o Pais ndo tem como estabelecer alicerces para o seu

crescimento.

Em virtude de todos terem uma parcela de compromisso para com a sociedade, a
iniciativa privada surge como uma das possiveis fontes que pode contribuir para um
melhor atendimento das necessidades sociais. E sabido que as empresas vém sofrendo um
redimensionamento nas relagdes com seus publicos, que enquanto sistemas abertos estdo
dando prioridade e consagrando atitudes mais dialdgica. Isso nos permite afirmar que uma
maior inser¢cdo na vida da comunidade propiciard uma comunicagdo mais efetiva e

bidirecional entre a iniciativa privada e a sociedade.

Isso nos conduz a ponderacdo: Nao falta missdo social as empresas privadas. Se a
iniciativa privada brasileira realmente assumir tal misséo, poderemos resolver o problema
da miséria nacional com uma rapidez de fazer inveja a qualquer 6rgao governamental de

qualguer pais do mundo. Por que ndo tentar? Por que ndo usar essa tragédia e vergonha



nacional a miséria para, ao elimina-la pelo menos em parte, demonstrando, o que de

socialmente relevante, podem fazer a livre iniciativa?

Nesse questionamento pautamos nosso desafio, afirmando inicialmente, que um
resultado socialmente positivo ndo pode advir unicamente de uma pressao exercida pelo
Estado. Mas, também, de uma conscientizacdo por parte de pessoas fisicas, juridicas, e de
individuos que estejam na esfera publica e na esfera privada, da cota de responsabilidade

para com o desenvolvimento nacional. Pois, todos nds constituimos o Estado.

Tomando como base as relagdes mdaltiplas e reciprocas entre a organizacao e a
sociedade, € oportuno fazermos, inicialmente, uma reflexdo sobre a empresa, seus
objetivos, diretrizes e relagdo com o interesse publico, permitindo-nos demonstrar sua real

participacdo no contexto social, atraves de agdes de responsabilidade social.

Nesse primeiro momento afirmamos que, nas Ultimas décadas, as empresas
comecgaram a perceber e preocupar-se mais com suas obrigagfes sociais. I1sso se deve,
sobretudo, e em grande parte, ao crescimento de movimentos de politicas s6cio-ambientais,

educacionais, de defesa do consumidor, entre outras.

Pela abordagem tradicional, supfe-se que as principais metas de uma empresa
sejam de natureza econdmica e que ela tenha por objetivo a otimizacdo dos lucros e do
patrimoénio. Entretanto, reafirmamos que as organizagdes sdo sistemas abertos e que estdo
em constante interacdo com 0s meio que as cerca, sofrendo influéncias de forcas
enddgenas e exogenas, nao restando duvida de que as empresas tém importante papel
social a desempenhar, consagrando-a, portanto como unidade social, sobretudo face as suas

relacdes de reciprocidade com esta mesma sociedade.
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Por outro lado, reafirmamos, também, que 0s gestores que assumem essa poSi¢ao
ttm a concepcdo de que as decisbes tomadas ndo redundardo apenas em ganhos
econdmicos, mas também, trardo consequéncias sociais... Essa sera nossa parte 11: A

Empresa Privada como unidade social — até la!
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